Vedlegg B - Kravspesifikasjon for leie av hjelpemiddellager,

reparasjonstjenester og utkjgrings-/innhentingstjenester for

hjelpemidler for Haugesund kommune

Kravspesifikasjonen beskriver de krav som oppdragsgiver stiller til tienesten som skal
anskaffes. Alle oppgitte krav som framgar av konkurransegrunnlag og kravspesifikasjon
skal overholdes, kunne dokumenteres og vil gjelde forlgpende i avtaleperioden.
Oppdragsgiver har gitt hver linje i kravspesifikasjonen et unikt identifikasjonsnummer.
Dette for lettere 4 kunne henvise til riktig punkt i kravspesifikasjonen ved behov.

Type krav

Absolutte krav (A) - Kravet er 8 anse som et minimumskrav. Dersom Leverandar ikke

oppfyller absolutte krav, eller leverer et tilbud med avvik fra absolutte krav, kan dette
medfgre avvisning av tilbudet jf. FOA § 9-6 og § 24-8. A-krav blir ikke evaluert ut over
oppfylt / ikke oppfylt, og tilhgrer derfor ingen av tildelingskriteriene.

Evaluerings krav (E) - Krav som skal evalueres under tildelingskriteriet kvalitet og miljg og

miljg. Oppdragsgiver vil evaluere leverandgrens besvarelse av E-krav opp mot

tildelingskriteriene angitt i konkurransegrunnlaget. Manglende oppfyllelse av E-krav vil
ikke medfgre avvisning av tilbudet. En besvarelse av et E-krav skal inneholde en

tilstrekkelig beskrivelse av hvordan kravet oppfylles.

(Leverandgren skal kun fylle ut de hvite feltene i tabellen.)

hensiktsmessig lagerareal med
kapasitet til oppbevaring av
kommunale hjelpemidler,
transittlager for hjelpemidler til/fra
NAV Hjelpemiddelsentral samt
mottak, rengjgring og desinfeksjon
av kommunale hjelpemidler.

Lageret ma veere dimensjonert for
mottak og oppbevaring av

hjelpemidleriren og skitten sone.

Anbefalt stgrrelse pa lager er

Krav nr. Beskrivelse Type Krav Kommentar
krav oppfylt? | /Beskrivelse
Ja/Nei
1. Lagerkapasitet
1.1 Leverandgren skal ha et E Leverandgrens

besvarelse i Vedlegg
F — Mal for besvarelse
tildelingskriteriet
kvalitet.

Besvarelsen skal
vaere pa maksimalt 2
A4 sider. | tillegg kan
det legges ved en
tegning av lokalet (1
A4 side).




400 m?:

- Lagerets totale starrelse i
antall kvadratmeter

- Lagerets utforming og
planlgsning, inkludert
adkomst, lgsning for ren og
skitten sone

- Lagerets egnethet for
formalet

1.3

Krav til flytting av hjelpemidler:
Eventuell ny leverandgr skal sgrge
for flytting av hjelpemidler fra
navaerende lager til eget lager.
Leverandgr skal beere alle
kostnader ved flytting, og ma
dermed ta hgyde for dette i sitt
tilbud.

Tilsvarende skal leverandgr ved
opphgr av kontrakt bidra til & legge
til rette for at eventuell ny
leverandar kan flytte hjelpemidler
over til eget lager.

Krav til leverandor

Sjafer og sidepersonell skal bzere
synlig legitimasjon pa brystet.
Legitimasjon skal inneholde
firmanavn, ansattes navn og bilde.

2.2

Leverandgr har ansvar for at alle
som skalinn i private hjem har
fremlagt gyldig politiattest.

2.3

Leverandgr har ansvar for at sjafar
og sidepersonell har undertegnet
taushetserkleering far oppstart av
avtale og underveis i avtaleperioden
hvis det er bytte av personell.

2.4

Leverandgr skal planlegge effektiv
og kostnadsbesparende kjgrerute
hver dag for & unnga ungdvendig
transport.

2.5

Leverandgrens kjgretgy skal ha
motoren av ved levering / henting av
hjelpemidler hos brukere.

Mottak og distribusjon av
hjelpemidler




3.1

Mottak og distribusjon av
hjelpemidler skal forega pa
virkedager mellom kl1.08.00 og 15.30
gjiennom hele aret.

Ved behov skal det vaere mulig & fa
utlevert hjelpemidler pa jul- og
nyttarsaften far kl.12 (nar disse
dagene faller pd mandag-fredag),
samt dagen fgr skjeertorsdag.
Tjenesten er ikke operativ pa
helligdager.

3.2

Hjelpemidler skal transporteres
til/fra brukere i hele Haugesund
kommune, og baeres inn/monteres
pa anvist sted.

3.3

Det skal vaere mulig for brukere og
eventuelt deres representanter 3
hente og levere hjelpemidler sely,
enten pa hovedlager eller pa egnet
hente-/leveringssted. Beliggenhet
for et slikt sted skal veere innenfor
10 min kjgretid fra Haugesund
Radhus (Raddhusgata 66, 5528
Haugesund), og veere tilrettelagt
med dgrautomatikk, trinnfri
adkomst og parkeringsplasser.

Oppgi lagerets
adresse, og evt.
adresse for eget
hente-/leveringssted:

3.4

Levering av hjelpemidler skal
normalt skje innen 3 arbeidsdager
etter bestilling, med saerskilt
prioritet for hasteoppdrag.

3.5

Ved levering som av kommunen er
definert som hastesak, skal
hjelpemidler leveres senest dagen
etter at det er levert fra
Hjelpemiddelsentralen. Tilsvarende
gjelder for kommunale
hjelpemidler.

Dersom behov meldes far kl.11 skal
hjelpemiddel utleveres samme dag
hvis det er behov for det.

3.6

Retur av hjelpemidler skal normalt
skje innen to uker.

Beskjed om retur av hjelpemidler
gis direkte til leverandgr fra NAV,
bruker eller ansatt i kommunen,
fortrinnsvis digitalt.




3.7

Levering og henting av hjelpemidler
skal forhandsavtales med
bruker/pargrende eller rekvirent.

3.8

Leverandgr skal bistd med flytting
av utplasserte hjelpemidler ved
behov og etter neermere avtale, som
ved overgang fra barnehage til skole,
og ved overgang fra skole til ny skole
etc.

3.9

Hjelpemidlene skal transporteres
og handteres pa en forsvarlig og
hygienisk mate.

3.10

Ved utlevering av hjelpemidler skal
leverandaer ta med emballasje
tilbake, og sgrge for at denne blir
tatt hand om pa en miljgmessig og
forsvarlig mate.

Oppleering, tilpasning og
montering/demontering

4.1

Hjelpemidler som kommer
flatpakket fra
Hjelpemiddelsentralen, skal pakkes
ut og monteres for utlevering.

4.2

Ved utlevering skal hjelpemiddel
monteres ved behov. Dette gjelder
hjelpemidler som ikke krever
spesialkompetanse.

4.3

Leverandgr skal kontrollere at
hjelpemidler fungerer far/ved
utlevering.

4.4

De som leverer/henter hjelpemidler,
skal kunne kommunisere med
bruker pa norsk og gi nadvendig
oppleering i bruken av
hjelpemiddelet. Dette gjelder bade
nar hjelpemiddel kjgres ut til bruker,
og nar hjelpemiddel hentes selv av
bruker/pargrende.

4.5

Leverandgr skal sgrge for at bruker
blir informert om handteringsgebyr
ved utlevering av kommunale
hjelpemidler til hjemmeboende. Det
skal gis ut skriftlig informasjon om
korttidslan ved utlevering.

4.6

Leverandgr skal foreta ngdvendig
tilpasning av hjelpemidler til bruker,
og skal inneha nok teknisk




kompetanse til & gjare slike
tilpasninger.

Individuell spesialtilpasning av
hjelpemidler utfgres i samarbeid
med kommunalt ansatte med
kompetanse.

4.7

Hjelpemidler demonteres ved
behov ved innhenting.

Ved innlevering av fastmonterte
hjelpemidler skal leverandar
undersgke om hjelpemidlet gnskes
demontert, gnskes overfart til ny
bruker eller om det er gnske om pris
pa eventuell overtakelse.
Leverandgr skal videreformidle
dette til Hjelpemiddelsentralen
sammen med ngdvendig
kontaktinformasjon.

Reparasjon, renhold og
vedlikehold

5.1

Leverandgr skal foreta kontroll ved
feilmelding pa hjelpemidler.
Feilmelding pa hjelpemidler gis
direkte til leverandgr fra bruker eller
ansatt i kommunen, fortrinnsvis
digitalt.

5.2

Leverandgr skal sgrge for
reparasjoner av hjelpemidler som
ikke krever spesialkompetanse.
Reparasjon av hjelpemidler skal
normalt skje innen 3 arbeidsdager
etter bestilling, med seerskilt
prioritet for hasteoppdrag.
Reparasjoner skal utfares i henhold
til produsentens spesifikasjoner og
krav til hygiene.

5.3

Leverandgr bestiller ngdvendige
deler til reparasjon av hjelpemidler
som er pa varig lan fra
Hjelpemiddelsentralen. Leverandar
sarger ogsa for teknisk bytte av
hjelpemidler pa varig lan, nar det
ikke krever videre oppfalging av
annet fagpersonell.

5.4

Ved behov for avanserte
reparasjoner pa hjelpemidler som




tilhgrer Hjelpemiddelsentralen, skal
leverandar hente hjelpemiddel inn
og gjare det klart for & bli sendt til
Hjelpemiddelsentralen for
reparasjon.

5.5

Kommunale hjelpemidler som
returneres til lageret, skal rengjgres
far ny utlevering. Leverander skal
sgrge for ngdvendig og forsvarlig
rengjaring og desinfeksjon av
hjelpemidleri egne og tilrettelagte
lokaler.

5.6

Hjelpemidler som kan overfares fra
Hjelpemiddelsentralen til
kommunen ved innlevering fra varig
lan, skal overfgres til kommunalt
lager, og rengjares og klargjares for
korttidslan av leverandgr.
Leverandgr skal gi tilbakemelding til
Hjelpemiddelsentralen nar
hjelpemidler overfares til
kommunalt lager.

Listen over hjelpemidler som kan
beholdes i kommunen finnes pa
Hjelpemiddelsentralens lokale
sider pd www.nav.no.

5.7

Leverandgr sgrger for merking av
kommunale hjelpemidler.

5.8

Leverandar har ansvar for &
handtere kommunale hjelpemidler
som skal kasseres. Vurdering av om
hjelpemiddel skal kasseres, gjagres
av leverandar i samrad med
kommunens kontaktperson.

5.9

Leverandgr holder ngdvendig utstyr
og driftsmidler for & utfgre
reparasjon, renhold og vedlikehold
av hjelpemidler.

5.10

Leverandar skal bistd oppdragsgiver
ved behov for innkjgp av
hjelpemidler og deler til
hjelpemidler.

Forsikring

Leverandgr skal ha forsikring mot
skader og tap av hjelpemidler som
omfattes av avtalen.



http://www.nav.no/

Forsikring skal dekke eventuelle
tap/skader som blir pafart
hjelpemidler fra
Hjelpemiddelsentralen fra de
mottas ved hjelpemiddellageret til
de er kvittert utlevert hos bruker,
samt ved transport fra bruker til
transittlager. Forsikring skal ogsa
gjelde kommunale hjelpemidler
som oppbevares pa
hjelpemiddellager, og under
transport ved utlevering og
innhenting.

Leverandgren er forsikringsansvarlig
for eventuelle skader pa leverings-
/henteadressen under transport og
montering.

Registrering av utlan og
reparasjon og ajourhold av
lagerbeholdning

7.1

Leverandar skal registrere utlan,
reparasjon og retur av hjelpemidler i
oppdragsgivers elektroniske
pasientjournal (EPJ). For korttidslan
registreres utlansdato og
avslutningsdato som grunnlag for
fakturering av handteringsgebyr. Ved
fremtidig bytte av EP) ma leverandgr
deltaiarbeid med
rutineendring/endring av
arbeidsflyt.

7.2

KS Hjelpemiddel skal innfgres og
benyttes som operativt system for
lagerstyring, logistikk og
dokumentasjon av tjenester.
Leverandgr skal beskrive hvordan
de skal delta i prosjekt og drift ved
innfgring av KS Hjelpemiddel:

- Leverandars beskrivelse av
hvordan de vil utnytte KS
Hjelpemiddel sine
muligheter for effektiv drift,
kvalitet og
kostnadseffektivitet, og
hvordan dette eventuelt
reflekteres i tilbudt
organisering og prising

Leverandgrens
besvarelse i Vedlegg
F —Mal for besvarelse
tildelingskriteriet
kvalitet.

Besvarelsen skal
veere pa maksimalt 2
A4 sider.




- Hvordan de vil bista i et
prosjekt med overgang til
nytt system

- Pa hvilken mate de vil
benytte KS Hjelpemiddel for
a optimalisere
arbeidsprosesser

7.3

Leverandgr skal lgpende ajourfgre
lagerbeholdning for korttidsutlan av
hjelpemidler.

Dersom hjelpemidler blir borte
grunnet manglende ajourhold, skal
erstatningsansvar ligge hos
leverandar.

Kjoretay

Leverandgr er ansvarlig for 8 ha
hensiktsmessig kjgretay tilgjengelig
for transport og distribusjon av
hjelpemidler og ved
reparasjonsoppdrag.

Dette gjelder ogsa nar leverandars
kjgretgy er til reparasjon, service
eller av andre grunner ikke kan
benyttes.

8.2

Leverandgren bgr benytte
nullutslippskjgretay ved
giennomfaringen av kontrakten.

Leverandgren skal angi hvilke
kjgretgy som benyttes, med
registreringsnummer. | tillegg skal
leverandgren angi andel av
nullutslippskjgretay for farste til
fierde kontraktsar. Vedlegg D —
Kjgretgyskjema.

Tilbyders kjgretgy oppgitt for fijerde
kontraktsar setter standard som
minimumskrav for ar 5 og ar 6.

Leverandgrens
besvarelse i Vedlegg
D - Kjgretgyskjema

8.3

Kjgretayrapportering skal fylles ut
og ferdigstilles ved avslutning av
hvert kontraktsar og oversendes til
oppdragsgiver innen en maned etter
kontraktsarets slutt (vedlegg H —
Kjgretayrapportering).

Kompetanse




9.1

Leverandgr er ansvarlig for at
personell innehar kompetanse til 4
utfgre oppgavene som er beskrevet.
Leverandar ma ha personell med
erfaring innen reparasjoner og
vedlikehold av hjelpemidler.

9.2

Leverandgr er ansvarlig for at
personell utvikler/opprettholder
kompetanse innen
hjelpemiddelformidling ved &
gjennomfgre relevante kurs, holde
seg oppdatert pa hjelpemidler pa
gjeldende rammeavtaler og delta pa
relevante kurs for teknikere som
arrangeres av
Hjelpemiddelsentralen.

10.

Personvern og
informasjonssikkerhet

10.1

Leverandgren skal forholde seg til
gjeldende krav om personvern og
informasjonssikkerhet

10.2

Leverandgr er ansvarlig for at
enhver som skal utfgre oppdrag iht.
kontrakten, informeres om og
overholder taushetsplikten.

10.3

11.

Samhandling

11.1

Leverandgr skal utfgre oppdrag som
bestilles fra kommunen. Bestillinger
av oppdrag skjer pt fortrinnsvis
digitalt. Nar KS Hjelpemiddel er i
drift, giennomfares bestilling av
oppdrag og dokumentasjon av
oppdrag i KS Hjelpemiddel.

11.2

Partene mates 2 ganger pr. ar for
gjennomgang av status og evt.
behov for justering av drift.

11.3

Leverandgr skal minimum 2 ganger
pr. &r levere rapport som viser
lagerstatus og bevegelser, antall
leveringer og innhentinger, antall
service-/reparasjonsoppdrag, samt
awvik og iverksatte tiltak

12.

Avvik

12.1

Leverandar skal samhandle med
kommunen om avvik som ledd i
kontinuerlig forbedringsarbeid.




Ugnskede hendelser og avvik skal
meldes til kontaktperson for
kommunen.




